3

Los moviles en el discurso de politicos,
asesores y representantes de empresas

BORJA MATEU-LUJAN
Universitat de Valéncia

PABLO RIVERA-VARGAS
Universitat de Barcelona

SOLEDAD RAPPOPORT
Universidad Autonoma de Madrid

JOAN ANTON SANCHEZ-VALERO
Universitat de Barcelona

Introduccion

La incorporacién de dispositivos méviles en la educacion secun-
daria ha sido un tema central en el discurso de politicos, asesores
y empresarios en Espana, especialmente en el marco de la trans-
formacion digital acelerada por la pandemia de la COVID-19
(Rivera-Vargas et al., 2023). Los méviles, por su ubicuidad y ca-
pacidad tecnolégica, se presentan como herramientas con un
potencial transformador en la ensefianza, pero también como
fuentes de controversia y desafio regulatorio (Calderén-Garrido
etal., 2022).

La digitalizacion del sistema educativo ha sido una prioridad
en las politicas publicas espafolas, un enfoque claramente esta-
blecido en la Ley Orgdnica 3/2020 (LOMLOE, 2020). Esta nor-
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mativa impulsa la integracion de estrategias digitales en el pro-
yecto educativo de centro, con el objetivo de fortalecer la compe-
tencia digital del alumnado en consonancia con el marco
DigComp 2.2 (Marco de Competencias Digitales para la Ciuda-
dania, version 2.2) (Vuorikari et al., 2022). Sin embargo, la apli-
cacion de estas directrices ha variado significativamente entre
comunidades auténomas, reflejando enfoques politicos diver-
gentes hacia el uso del mévil. Por ejemplo, en los tltimos afos,
la Comunidad de Madrid y Castilla-La Mancha han prohibido
su uso general en los centros, mientras Catalunya lo ha fomenta-
do para impulsar la competencia digital e innovacion pedagogi-
ca. Por su parte, Valencia ha adoptado regulaciones flexibles
ajustadas a las necesidades de cada centro educativo.

Pero actualmente, tanto el gobierno de Espana como los au-
tonémicos (con independencia de su orientacion politica y su
posicionamiento anterior) han puesto el foco regulativo y me-
diatico en la prohibicién del uso de los méviles. No se ha deter-
minado una cuestion clara sobre este cambio repentino de opi-
nion de la mayoria de la clase politica, aunque ya hace anos que
los medios de comunicacion tradicionales apuntaban hacia este
cambio sesgando sus noticias hacia las problematicas relaciona-
das con el uso de los méviles (Mateu-Lujan et al., 2023).

El presente capitulo analiza las narrativas construidas por po-
liticos, asesores y representantes empresariales sobre el uso de
moviles en las aulas. Estas narrativas no solo configuran las poli-
ticas educativas actuales, sino que también reflejan las tensiones
y contradicciones inherentes al proceso de digitalizacién de los
centros educativos. A partir de la realizacion de 10 entrevistas a
los agentes implicados (tres politicos referentes en procesos de
digitalizacion escolar, tres asesores en tecnologia educativa y
cuatro empresarios del mundo digital), se desglosan las princi-
pales perspectivas de estos actores explorando tanto su rol en la
promocion de estrategias innovadoras como las preocupaciones
éticas y practicas que surgen en torno al tema.
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Narrativas en el discurso politico
sobre los maviles

En el periodo en el que se llevo a cabo el presente estudio, tal y
como ha sido anunciado en el apartado anterior, el uso educati-
vo de los moviles estaba determinado por politicas muy dispares
que iban desde la prohibicion total hasta la promocion de su
uso (INTEF, 2016). No obstante, a pesar de estas diferencias, en-
tre los politicos que participaron en la investigacion se pudieron
obtener consensos entorno a las posibilidades y limites que el
uso educativo de este recurso podia conllevar. Seguidamente, se
presentan las cuestiones mas relevantes.

Para una parte sustantiva de los politicos entrevistados, inclu-
yendo a quienes tenian mds reticencia sobre su potencial educa-
tivo en los institutos, el mévil se reconocia como simbolo de in-
novacién y con gran potencial educativo. Entre las posibilidades
que se le atribuyen se destacan el fomento de la competencia di-
gital y la promocién de la inclusién educativa. En relacién con la
primera premisa, los politicos argumentan que el movil es un
recurso esencial para preparar a los estudiantes para un futuro
digital.

Igual que una computadora o una pizarra convencional o una piza-
rra digital son herramientas que tenemos en las aulas, pues un dis-
positivo moévil es una herramienta superpotente porque en ese
dispositivo tenemos miles de dispositivos, porque podemos tener
una fotocopiadora, tenemos una mdaquina de fotos, tenemos una
brijula, tenemos acceso a la informacién como nunca en la historia
se ha tenido acceso a la informacién que hay ahora mismo. O sea,
cualquier biblioteca del mundo ahora mismo se quedaria enana.
(Politico 2)

Desde esta perspectiva, se argumenta que integrar los moviles
en un ecosistema tecnolégico es clave para complementar la en-
senanza tradicional. Ademas, se resalta su potencial para reducir
desigualdades en contextos vulnerables, ya que la mayoria de las
familias posee méviles, aunque no dispongan de ordenadores o
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tabletas. Sin embargo, como sefala Helsper (2021), el movil
también agrava inequidades digitales, ya que la calidad de los
dispositivos y la conectividad pueden intensificar desigualdades
existentes.

A pesar de que territorios como Catalunya apoyaban clara-
mente el uso educativo de los méviles, sus politicos, al igual que
en otras comunidades auténomas, reconocian los problemas
asociados a estos dispositivos personales.

Lo dice la evidencia cientifica, y es un hecho, los dispositivos movi-
les claro que son una herramienta esencial e importantisima. Y los
jovenes la tienen muy apropiada para trabajar. Y aqui entramos en
el dmbito de la dimensién cuatro de la competencia digital del
alumno, que es toda la dimensién que tiene que ver con el uso criti-
co de la tecnologia. Saber entender los riesgos que esta comporta,
etcétera, etcétera, que es una dimensién muy importante: la protec-
cién de los datos, los habitos cibersaludables, etc. (Politico 1)

Otra de las cuestiones que aparecen con mayor frecuencia es
que el uso del moévil en las aulas se considera una distraccién
que dificulta el aprendizaje y puede derivar en conductas delicti-
vas (Pozos-Pérez et al., 2023). Las preocupaciones politicas se
centran en el acceso no controlado a redes sociales y aplicacio-
nes no educativas, lo que ha motivado politicas restrictivas que
limitan su uso a fines estrictamente educativos. Ademas, se des-
taca la inquietud por usos poco éticos, como grabaciones no au-
torizadas, ciberacoso, sexting y nomofobia.

Aunque existen debates sobre los riesgos y beneficios del moé-
vil en la educacion, las comunidades autonomas del estado es-
panol que lo promocionaban no permitian un uso indiscrimina-
do, ni las que lo prohibian excluian proyectos innovadores con
moviles. Por ello, las administraciones abogaban por un uso re-
gulado que equilibrara sus ventajas pedagogicas con el control y
la atencion en el aula.
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El discurso de asesores en politicas digitales

Los asesores entrevistados coinciden en que la integracion del
movil en las aulas no solo es inevitable, sino también necesaria
para mantener la relevancia del sistema educativo en un mundo
cada vez mas tecnolégico.

A nivel de politicas educativas, yo creo que parece que se empiezan
a dar cuenta de que si la sociedad es digital la escuela no puede ser
analégica. Por lo tanto, el paso de la escuela analdgica a la digital
tampoco es algo que sea optativo. (Asesor 3)

Desde esta perspectiva, identifican tres pilares fundamentales
para justificar la incorporacién del movil en la etapa secundaria:
(a) enriquecimiento de los procesos de ensenanza-aprendizaje a
través de las posibilidades que ofrecen estas herramientas; (b) fo-
mento de habitos saludables y competencias digitales en los jo-
venes; y (c) prevencion de la brecha digital, garantizando la
equidad entre estudiantes independientemente de sus contextos
de origen.

Aunque los entrevistados consideran deseable y necesaria la
integracion del mévil en los contextos educativos, reconocen
que este proceso plantea desafios. Subrayan que no cualquier
forma de introducir estos dispositivos es beneficiosa, lo que im-
plica un analisis detallado y estratégico: «mi posicionamiento es
absolutamente a favor de que exista ese tipo de uso dentro de los
contextos educativos. Ahora bien, hay que pensar el cémo, cuan-
do, donde, cémo se acompana y, sobre todo, cudl es el propési-
to» (Asesor 1).

La incorporacion de los méviles en las escuelas requiere un
proceso de transformacién que debe adaptarse a las particulari-
dades de cada centro, considerando las caracteristicas del profe-
sorado, el alumnado y las familias. A pesar de esta variabilidad,
los entrevistados coinciden en que un aspecto clave es la forma-
cion del profesorado. Este proceso de capacitacion deberia in-
cluir el uso pedagoégico de aplicaciones y herramientas moviles,
las estrategias para abordar retos éticos y técnicos y el desarrollo
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de habilidades para gestionar dindmicas de clase integrando dis-
positivos digitales.

Una de las propuestas destacadas es la creacion de redes de
aprendizaje entre docentes que permitan compartir experiencias
y practicas exitosas en la integracion de los moviles en el aula. En
relacion con el escenario actual, dos entrevistados manifestaron
una postura critica hacia las politicas digitales vigentes, sefialan-
do que estas carecen de planificacion adecuada y no abordan
problematicas esenciales como la brecha digital y la privacidad
de los datos. En la misma linea, un experto lamenté la superfi-
cialidad de los debates ptiblicos sobre este tema, los cuales sue-
len centrarse en cuestiones poco significativas, como la prohibi-
cién de los dispositivos o el tiempo de conexioén, en lugar de ex-
plorar las transformaciones profundas que la digitalizacién
puede ofrecer al sistema educativo.

El debate atin estda muy centrado en el dispositivo en si, pero no en
las ventajas, los usos, el potencial de desbloquear oportunidades
educativas que ello nos conlleva ... y ese debate que se genera en los
medios, en los bares o en otros espacios esta generando cierta pre-
sion a nivel de expectativas en los centros. (Asesor 1)

En definitiva, los asesores subrayan que la integracion de los
moviles debe ser acompanada de un cambio estructural y cultu-
ral en las instituciones educativas que permita aprovechar su po-
tencial sin descuidar los retos que plantea su incorporacion.

Perspectivas empresariales sobre
el uso de moviles en educacion

El sector privado ha jugado un papel fundamental en la transfor-
macion digital de la educacion en Espana, forjando alianzas es-
tratégicas con las administraciones ptblicas para implementar
infraestructuras tecnolégicas, distribuir dispositivos y crear re-
cursos digitales que buscan revolucionar las aulas. Iniciativas
como EducaMadrid, MadREAD sin limites, en Madrid, y Mobil.
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edu, en Catalunya, ejemplifican este esfuerzo conjunto, dotando
a los centros educativos de herramientas avanzadas como biblio-
tecas virtuales, plataformas de aprendizaje personalizado y en-
tornos colaborativos en linea.

Hay otra iniciativa de mSchools que me parece interesante; el Mo-
bile History Map. Es una plataforma web con aplicacién mévil
para Android y iOS que fomenta el aprendizaje por proyectos y el
aprendizaje servicio conectando el aprendizaje y el curriculum
con el entorno de los alumnos (ya sea el barrio, el pueblo la ciu-
dad, etc.) y fomentando la colaboraciéon con diferentes centros.
(Empresario 1)

Las empresas tecnolégicas ven en el ambito educativo una
oportunidad de mercado en expansion. En su discurso, destacan
cémo los dispositivos moviles pueden personalizar el aprendiza-
je, mejorar la experiencia educativa y preparar a los estudiantes
para un futuro digital: «la tecnologia una de las cosas buenas que
tiene es que te permite adaptar el aprendizaje al ritmo de cada
uno de los alumnos» (Empresario 3).

Este entusiasmo empresarial ha impulsado el desarrollo de
dispositivos y plataformas especificamente disefiados para con-
textos pedagogicos, promoviendo la narrativa de que la tecnolo-
gia de alta calidad puede ser la llave para optimizar tanto la en-
sefianza como el aprendizaje. No obstante, estas empresas argu-
mentan que, si desde las administraciones educativas existiera
una politica clara de digitalizacion, podrian disenar teléfonos
moviles exclusivos para el entorno educativo potenciando ele-
mentos clave como la conectividad y la robustez.

Empero, este modelo no esta exento de criticas. Investigado-
res y activistas digitales alertan sobre los riesgos que conlleva la
dependencia de plataformas privadas, que podria comprometer
la privacidad de los datos de los estudiantes y reducir la autono-
mia de los centros educativos (Rivera-Vargas y Jacovkis, 2024).
A esto se suma el desafio de la sostenibilidad econémica de estos
enfoques, especialmente en territorios y administraciones con li-
mitaciones presupuestarias significativas. Las criticas también
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apuntan a que el beneficio empresarial parece, en ocasiones, te-
ner mas peso que los objetivos pedagdgicos.

A pesar de las controversias, estas colaboraciones publico-
privadas han dado lugar a proyectos innovadores que han enrique-
cido el panorama educativo. Iniciativas como MadREAD sin limi-
tes han permitido que recursos como bibliotecas digitales sean ac-
cesibles para una amplia poblacion estudiantil, democratizando
parcialmente el acceso a herramientas tecnoldgicas avanzadas. Pero
persisten cuestiones éticas y legales relacionadas con la gestién de
datos personales y la equidad en el acceso, que plantean la necesi-
dad de un marco regulatorio que equilibre la innovacién tecnolo-
gicay la proteccion de los derechos educativos fundamentales.

ldeas finales

El uso de moviles en la educacion secundaria combina discursos
politicos, empresariales y pedagégicos, lo cual evidencia tanto su
potencial como sus retos. Por un lado, los moviles permiten per-
sonalizar el aprendizaje, fomentar la creatividad y preparar a los
estudiantes para un entorno digital. Sin embargo, por otro lado,
su integracion plantea desafios pedagogicos, éticos, técnicos y
socioeconémicos que requieren atencién urgente.

En este contexto, para aprovechar su potencial, resulta esen-
cial implementar un enfoque equilibrado que combine regula-
cion clara, formacién integral y colaboracion publico-privada
transparente. En primer lugar, los marcos legales deben ser flexi-
bles y adaptarse a cada centro educativo. Ademds, la alfabetiza-
ci6én digital debe incluir a docentes, estudiantes y familias, de
modo que se garantice un uso ético y efectivo. Asimismo, las
alianzas con el sector privado deben priorizar la equidad y prote-
ger los datos sensibles.

Por otro lado, la brecha digital sigue siendo un desafio im-
portante. Por ello, es fundamental asegurar el acceso universal a
dispositivos y conectividad, evitando que las desigualdades so-
cioeconémicas amplien disparidades educativas. El profesorado
tiene un papel clave en este proceso. En efecto, mas alld de las
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decisiones politicas, los docentes, desde su experiencia en el
aula, determinan el éxito o fracaso de estas iniciativas. Por consi-
guiente, escuchar sus perspectivas y proporcionarles recursos es
vital para gestionar este cambio y superar las tensiones asociadas
a la integracion del mévil en la educacion.

El camino hacia una digitalizacion efectiva de la educacion
no es lineal, pero su éxito radica en la capacidad de todos los ac-
tores implicados de colaborar y adaptarse a los retos de un en-
torno educativo en constante evolucion.

Referencias

Calderén-Garrido, D., Ramos-Pardo, F. J. y Suarez-Guerrero, C. (2022).
The Use of Mobile Phones in Classrooms: A Systematic Review. In-
ternational Journal of Emerging Technologies in Learning (iJET), 17(06),
194-210. https://doi.org/10.3991/ijet.v17i06.29181

Helsper, E. (2021). The digital disconnect: The social causes and consequen-
ces of digital inequalities. Sage.

INTEF (2016). Disefiando el aula del futuro bring your own device (BYOD):
Una guia para directores y docentes. Intef press.

LOMLOE, Ley Orgdanica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se mo-
difica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion. BOE-A-
2020-17264 nim. 340, de 30 de diciembre de 2020, 122868-122953.
https://www.boe.es/eli/es/10/2020/12/29/3

Mateu-Lujan, B., Gir6-Gracia, X., Blanco-Garcia, M. M. y Paredes-Labra,
J. (2023). Positioning of traditional media regarding the educatio-
nal use of smartphones in secondary education. Educacion XX1,
26(1), 303-325. https://doi.org/10.5944/educxx1.33158

Pozos-Pérez, K., Herrera-Urizar, G., Rivera-Vargas, P. y Alonso-Cano, C.
(2023). Use of Mobile Phones in Classrooms and Digitalisation of
Educational Centres in Barcelona. Education Sciences, 13, 21. https://
doi.org/10.3390/educsci13010021

Rivera-Vargas, P. y Jacovkis, J. (2024). Plataformas digitales y corporacio-
nes tecnologicas en la escuela. Octaedro.

Rivera-Vargas, P., Mateu-Lujan, B., Rappoport Redondo, S. I. y Gam-
boa, Y. (2023). Digitalizacion de los Centros Educativos y Uso de

3. Los moviles en el discurso de politicos, asesores y representantes de empresas | 43


https://doi.org/10.3991/ijet.v17i06.29181
https://www.boe.es/eli/es/lo/2020/12/29/3
https://doi.org/10.5944/educxx1.33158
https://doi.org/10.3390/educsci13010021
https://doi.org/10.3390/educsci13010021

Teléfonos Moviles en el Aula. Andlisis del Caso Espanol. REICE,
21(4), 25-43. https://doi.org/10.15366/reice2023.21.4.002

Vuorikari, R., Kluzer, S. y Punie, Y. (2022). DigComp 2.2: The digital
competence framework for citizens - With new examples of knowledge,
skills and attitudes (EUR 31006 EN; JRC128415). Publications Office
of the European Union. https://doi.org/10.2760/115376

44 | Jovenes y teléfonos moviles en las aulas


https://doi.org/10.15366/reice2023.21.4.002
https://doi.org/10.2760/115376



